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1. OBIETIVO

Esta Politica define os principios, diretrizes e responsabilidades de Compliance aplicaveis a todos os niveis da by
Seven, reafirmando o compromisso com a ética e a conformidade. Seu objetivo é estabelecer uma estrutura sélida
gue assegure a observancia de politicas internas, processos, procedimentos, bem como das normas legais e
regulatdrias pertinentes ao contexto em que a by Seven atua.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica de Compliance aplica-se a todos os colaboradores, diretores, estagidrios, consultores, fornecedores,
agentes publicos e demais terceiros que atuem em nome ou beneficio da by Seven.

3. DEFINICOES

Compliance: Significa estar em conformidade com a legislacdo, as regulamentagcbes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com os principios corporativos que garantem as melhores praticas
de mercado e de Governanga Corporativa.

Risco de N3o Conformidade: E o risco de implicacdes negativas a integridade pelo descumprimento das
regras de Compliance, que possa levar a sancdes legais, regulamentares, ou ainda, a perdas financeiras e
danos reputacionais e de imagem a by Seven e/ou a seus representantes.

Programa de Compliance: E o conjunto de iniciativas que visa prevenir ou identificar condutas que ndo
estejam em conformidade com as regras de Compliance, identificando riscos e causas, agindo preventiva
ou corretivamente, e promovendo, também, uma cultura que encoraje o cumprimento das regras
estabelecidas e de uma conduta ética.

Comité de Compliance: E a estrutura de governanca que determina, no &mbito operacional da Diretoria
Executiva, o planejamento, prioridades, recursos materiais e imateriais, campanhas de conscientizagdo,
calendario de treinamentos etc., bem como delibera as medidas a serem tomadas acerca dos relatos
recebidos pelo Canal de Denuncia ou por qualquer outro meio sobre situagdes que caracterizem desvio de
conduta. E integrado pelos representantes da Presidéncia, Diretoria de Recursos Humanos, Gestdo de
Compliance, podendo haver um membro externo e independente, especializado em sistemas de gestao,
guando necessario.

Corrupgao: Ato ou efeito de utilizar o poder ou autoridade para obter vantagens ou fazer uso do dinheiro
publico para seu prdprio interesse.

Fraude: Ato intencional de omissdo ou manipulagao de transagdes, adulteragao de documentos, registros
e demonstracdes contabeis, bem como da apropriacdo indevida de ativos que causem distor¢des contabeis
e/ou financeiras.
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4. PRINCIPIOS

e Os riscos de ndo conformidade devem ser identificados, avaliados e tratados de forma estruturada e
continua, considerando probabilidade e impacto, com responsabilidade clara das areas proprietarias dos
processos e acompanhamento da Gestdao de Compliance e da alta administracao.

e As politicas, normas e procedimentos devem ser definidos ou revisados com base na avaliagdo de riscos,
em linguagem clara, acessiveis a todos que delas necessitem, e acompanhados de capacitacdao adequada
para garantir sua correta aplicacdo no dia a dia.

e A alta administracdo deve assegurar autonomia, recursos e apoio efetivo a Gestdo de Compliance,
acompanhando o funcionamento do programa, determinando ajustes necessdrios e atuando como
exemplo de conduta ética e de respeito as regras.

e A comunicacdo e o treinamento em compliance devem ser continuos, abrangendo colaboradores,
fornecedores e parceiros, com campanhas, treinamentos e registros formais, reforcando os principios do
programa e garantindo alinhamento de todos a cultura de integridade.

e O programa de compliance deve prever monitoramento, auditoria, canal de denuncias confidencial e sem
retaliacdo, investigacOes independentes e aplicacdo de medidas disciplinares, utilizando os resultados para
promover a melhoria continua dos controles e do proprio programa.

5. DIRETRIZES

5.1 Posicionamento, autonomia e independéncia da fungdo de compliance

A Func¢do de Compliance da by Seven esta posicionada de forma independente em relagdo as areas operacionais,
assegurando autonomia técnica, imparcialidade e liberdade de atuacdo. A by Seven garante acesso direto da
Funcdo de Compliance a Alta Administracdo e, quando aplicavel, ao Conselho de Administracdo, permitindo o
reporte tempestivo de riscos, ndo conformidades, resultados de monitoramentos, investiga¢gdes e recomendagdes
de melhoria. A independéncia da Fun¢do de Compliance é condi¢do essencial para a efetividade do Programa de
Compliance e é assegurada pela disponibilizagdo de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos adequados, bem
como pela vedacdo expressa de qualquer forma de interferéncia indevida ou retaliacdo contra seus integrantes.

5.2 Estrutura de governancga do programa de compliance

A governanga do Programa de Compliance da by Seven é estruturada de forma a garantir sua efetividade,
transparéncia e alinhamento as melhores praticas, sendo composta por um Comité de Compliance e por um Gestor
de Compliance. O Comité de Compliance atua como instancia colegiada de supervisdo e deliberacdo, responsavel
por acompanhar a execucdo do Programa, avaliar riscos relevantes e deliberar sobre ndo conformidades, dentncias
e investigagoes. O Gestor de Compliance é responsavel pela coordenagao executiva do Programa de Compliance,
atuando como ponto focal para o planejamento, a implementa¢do, o acompanhamento de indicadores e o reporte
periddico ao Comité de Compliance e a Alta Administracgao.
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5.3 Programa de Compliance

O Programa de Compliance tem como finalidade apoiar na construcao da cultura de conformidade, boas praticas e
mecanismos tecnoldgicos, de forma a minimizar os riscos de ndo conformidade com as regulamentagdes e outros
dispositivos legais, como também evitar ou detectar violagdes de leis, de normas e regulamentos e das politicas
internas vigentes.

Para consolidacdo do Programa, a by Seven possui uma drea de Compliance e um Comité de Compliance.
O Programa de Compliance respeitard as seguintes diretrizes, de modo a assegurar a sua efetividade:

e Disseminagdo dos principios e diretrizes do Cddigo de Conduta por meio de elevados padrdes de
integridade e valores éticos, evidenciando a relevancia da conformidade para a by Seven;

e Protecdo da reputacao da by Seven, mantendo a confianca de todos os seus Gestores e da sociedade em
geral;

e Existéncia de uma estrutura de Compliance dedicada a gerir o Programa de Compliance de forma
independente e autbnoma, provida com os recursos adequados, assegurando a isencdo e imparcialidade
do Programa de Compliance.

5.3.1 Fung¢do de Compliance

A Funcdo de Compliance tem por finalidade assegurar que a by Seven atue em conformidade com a legislacdo
aplicavel, normas regulatdrias, politicas internas, Cédigo de Etica e Conduta e demais compromissos éticos
assumidos, promovendo uma cultura organizacional baseada na integridade, transparéncia e responsabilidade.

A Fungdo de Compliance é exercida por uma drea formalmente constituida, dotada de independéncia, autonomia,
autoridade e recursos adequados, com acesso direto a alta administracdo, sendo responsavel por prevenir, detectar
e reagir a riscos de ndo conformidade, bem como por orientar e aconselhar a organizacdo em temas relacionados
a compliance e ética corporativa.

Compete a Fungao de Compliance, sem prejuizo de outras atribui¢Ges previstas nesta Politica:
e Estruturar, implementar, manter e aprimorar continuamente o Programa de Compliance da by Seven;

e Identificar, avaliar e monitorar os riscos de ndo conformidade, em conjunto com as dreas responsaveis
pelos processos;

e Propor, revisar e orientar a aplicagao de politicas, normas e procedimentos internos relacionados ao
Programa de Compliance;

e Atuar de forma consultiva e preventiva junto aos colaboradores, gestores e terceiros, esclarecendo duvidas
e orientando sobre condutas éticas e aderentes as normas aplicaveis;

e Gerir o Canal de Denuncias, assegurando a confidencialidade, a ndo retaliagdo e o tratamento adequado
dos relatos recebidos;

e Coordenar ou acompanhar investigacdes internas relativas a desvios de conduta, garantindo
imparcialidade, independéncia e respeito aos direitos das partes envolvidas;
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e Promover e apoiar a¢ées de comunicacao e treinamento em compliance, em conjunto com as areas
competentes;

e Reportar, de forma periddica ou sempre que necessario, a alta administracao e ao Comité de Compliance
sobre a efetividade do Programa, riscos relevantes, investigacGes, indicadores e oportunidades de melhoria
conforme o PROC SGC 005 - Procedimento de Relatério de Compliance.

e Avaliar a eficacia dos controles implementados para o SGC/SGA a periodos regulares por meio do FOR SGC
011 - Formulario de Monitoramento, Teste e Eficacia de Controles.

A Funcdo de Compliance deve atuar de forma independente das areas operacionais, ndo podendo sofrer
interferéncias indevidas no exercicio de suas atribuicdes, sendo vedada qualquer forma de retaliacdo contra seus
membros em razao do desempenho de suas atividades.

5.4 Pilares do programa de compliance
Sdo nove os Pilares do Programa de Compliance, os quais deverdo ser sempre respeitados:

5.4.1 Gestdo de Riscos

O Programa de Compliance é estruturado a partir da percepcao do risco do ndo atendimento de ndo conformidade
legal, regulatdrio, normativo, que busca a sua identificacdo e classificacdo de acordo com o seu grau (probabilidade
de ocorréncia x impacto), que orientara a estratégia de gestao do risco (aceitar, controlar, mitigar ou transferir o
risco). A avaliagdo de riscos implica em atualizagdo da sua classificacdo, na medida em que houver, ou ndo a
evolugdo da sua gestao.

A gestdao do risco é de responsabilidade da drea proprietdria do processo envolvido e serda acompanhada
diretamente pela Gestdo de Compliance e indiretamente pelo seu Comité e pela alta administracdo, mediante
reporte.

5.4.2 Definicdo de Politicas, Normas e Procedimentos
A partir da avaliacdo de riscos, serdo constituidas ou revisadas politicas, normas e procedimentos que assegurem a
efetividade do tratamento dos riscos percebidos, conforme os seguintes aspectos:

e As politicas, normas e procedimentos serao acessiveis a todos, de acordo com a sua necessidade pratica,
em linguagem clara e adequada;

e A elaboragdo e a revisdo de politicas, normas e procedimentos serd priorizada considerando-se a
necessidade de adequacdo a implantacdo do Programa de Compliance e as necessidades operacionais de
cada area envolvida.

e A capacitagdo a colaboradores e a todo o pessoal envolvido, de acordo com a area de cada politica e sua
aplicabilidade.

5.4.3 Apoio da Alta Administracdo
A alta administracdo da by Seven, constituida pelos seus sdcios, seus comités de apoio e Diretoria Executiva,
comprometida com o propdsito e valores da companhia, é responsavel por assegurar a autonomia da Gestdo de
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Compliance e toda a sua estrutura, oferecendo seu total apoio e destinando os recursos necessarios a efetividade
do Programa de Compliance, além de acompanhar periodicamente a operacao do programa, determinando os
ajustes necessarios ao seu bom funcionamento.

Cada membro da alta administracdo deve agir, pessoal e profissionalmente, de forma exemplar em relagédo a
compliance, de maneira que todos os seus liderados tenham a alta administracdo como referéncia de conduta ética
e respeito ao Programa de Compliance.

5.4.4 Comunicacao e Treinamento

Com o objetivo de garantir o alinhamento de todas as pessoas, como colaboradores, parceiros ou fornecedores
com a cultura de compliance, o Programa de Compliance assegurard a comunicacao dos principios e regras que
regem tal programa, de forma clara e adequada a cada publico, por meio de campanhas comunicacionais ou
treinamentos periddicos.

O plano de comunicacdo e treinamento serd priorizado a partir da avaliacdo de riscos mapeados e nas necessidades
de cada drea. Para cada treinamento serd definido o publico-alvo obrigatério, que poderad acessar o evento
presencial ou remotamente, conforme disponibilizado pela by Seven.

Caberd a area de Recursos Humanos, sob a orientacdo da Gestdao de Compliance, a coordenacdo da elaboracdo dos
treinamentos ou a contratacdo de treinamentos externos, bem como a programacdo, convocacdo, registro,
acompanhamento, controle, reporte e retengdo de contelddo em cada treinamento, além da formagdo dos
instrutores para os treinamentos internos.

5.4.5 Contratacdo de Fornecedores e Parceiros

Para a garantia da uniformidade do sistema de Compliance em todas as suas frentes, os fornecedores e parceiros
deverdo estar alinhados com o propdsito e aos valores da by Seven. Deste modo, a Politica de Contratacdo de
Fornecedores e de Parceiros e Due Diligence, sdo os documentos que, baseado no Cédigo de Conduta e nas demais
politicas do sistema de Compliance, estabelecem os critérios e procedimentos prévios, durante e apds a
contratagao, considerando os impactos possiveis nos negdcios da by Seven.

5.4.6 Monitoramento e Auditoria

Todas as atividades definidas para alcangar os objetivos devem ser avaliadas. O monitoramento das agdes
relacionadas a gestdo de riscos e ao Programa de Compliance é responsabilidade da Gestdo de Compliance, em
conjunto com as areas responsaveis pelos processos, sendo realizado de forma disciplinada, planejada e
documentada, com o objetivo de verificar se o Programa estd produzindo os efeitos esperados e se os planos de
acao estdo sendo implementados.

Todos os problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados. Tal monitoramento e oportunidades de
melhoria serdo reportados no minimo semestralmente a alta administragao.
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Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta administracdo, por iniciativa prépria ou por solicitacdao do
Comité de Compliance, podera requerer uma auditoria no programa, que sera realizada por uma terceira parte,
interna ou externa a by Seven.

5.4.7 Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias da by Seven, disponivel website, acerca de corrupcado, fraudes ou de condutas que nao
estejam de acordo com o Programa de Compliance da companhia. O relato poder3, ainda, ser realizado presencial
e diretamente a Gestdo de Compliance, se assim o denunciante preferir.

Todas as denuncias serdo recebidas e registradas pela Gestdo de Compliance, responsavel pelo canal, e avaliadas
pelo Comité de Compliance quanto a sua procedéncia ou ndo. Os relatos deverdo assegurar o maximo de
informacao e evidéncias acerca da situacdo, especialmente as denuncias anénimas, de modo a garantir a viabilidade
da investigacdo e resolucdo.

A by Seven GARANTE A CONFIDENCIALIDADE DE TODO O PROCESSO E QUE NAO HAVERA QUALQUER TIPO DE
RETALIACAO AO DENUNCIANTE DE BOA FE, SOB QUALQUER HIPOTESE.

5.4.8 Investigacdo e Respostas as Denuncias
Os principais objetivos da investigacdo sdo o esclarecimento dos fatos, a minimizacao dos riscos, a identificacdo de
oportunidades de melhorias e a prote¢do da reputac¢do e imagem da by Seven e dos Colaboradores.

Todas as denuncias recebidas ou ndo pelo Canal de Denuncias, bem como quaisquer suspeitas de desvios ao
Programa de Compliance serao investigadas por um especialista interno ou externo, conforme a gravidade, de
forma imediata ou necessidade de especializagdo para a investigagao. A investigacdo terd carater independente e
se limitara aos fatos, determinando objetivamente se houve conduta imprdpria ou ndo, quem estava envolvido e
em quais circunstancias.

Com base no resultado apurado pelas investigacGes, o Comité de Compliance deliberara, de forma imparcial e
integra, as medidas a serem tomadas em relacdo ao contexto do relato, especialmente acerca dos agentes
envolvidos, incluindo a aplicagdo de medidas disciplinares aos responsaveis, e as oportunidades de melhoria. Caso
o relato envolva um desvio de conduta, ou uma omissdo, por parte de um membro da Diretoria Executiva ou do
Comité de Compliance, a deliberacdo das medidas a serem aplicadas serd tomada pelos membros do Conselho de
Administracao, por maioria simples, respeitando-se a integridade e imparcialidade do Programa de Compliance.

Os agentes responsaveis pelo desvio de conduta denunciado estardo sujeitos as seguintes medidas disciplinares, as
quais serao consideradas a gravidade do ato, o eventual histérico de medidas aplicadas, os agravantes da situa¢do
e o dano causado: (i) adverténcia verbal ou adverténcia por escrito e registrada em prontudrio, caso ja tenha
havido aviso verbal; (ii) suspensdo de até trinta dias, proporcionalmente sem direito a saldrio; e (iii) demissdo
por justa causa.

Independente da aplicagdo de tais medidas disciplinares, é facultado a by Seven, o ajuizamento da respectiva a¢do
judicial civil ou criminal que assegure seus direitos.
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A by Seven podera se reservar a nao divulgar os detalhes e as decisdes tomadas, decorrentes do processo de
investigacdo, assegurando a confidencialidade da investigacdo e a protecao do denunciante de boa-fé.

Adicionalmente, a by Seven possui o procedimento PROC SGA 010 - Procedimento de Investigacao de Denuncia
detalhando todo o procedimento que deve ocorrer em caso de investigagoes.

5.4.9 Melhoria Continua

Sempre que forem identificadas oportunidades de melhoria no Programa de Compliance — seja por meio de
monitoramentos, investigacdes, auditorias, revisdes periddicas ou em razao de mudancas no ambiente interno ou
externo — a Gestdo de Compliance devera registrar, avaliar e propor as medidas corretivas e preventivas cabiveis,
com definicdo de responsaveis e prazos. A implementacdo das melhorias ocorrerd apés a aprovagdo do comité de
compliance e Alta Administracdo, quando aplicdvel, e serd acompanhada até sua efetiva conclusao.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Funcdo de Compliance: No exercicio da Funcdo de Compliance, a drea é responsavel por implementar e
monitorar a eficacia do Programa de Compliance, bem como implementar os procedimentos que
garantirdo seu funcionamento adequado e por apoiar todos os colaboradores e terceiros em questdes
relacionadas a integridade, transparéncia e a dilemas éticos. A Funcdo de Compliance reportard
diretamente ao conselho administrativo ou a Diretoria Geral da by Seven, além de ser imprescindivel que
a area tenha independéncia, autonomia e recursos suficientes para o sucesso do Programa;

Alta gestdo: E responsavel por definir o compromisso da by Seven com uma atuagéo ética, respeitando a
legislacdo aplicavel, normas e procedimentos internos e externos, evitando possiveis danos a imagem
organizacional e supervisionando o Programa de Compliance;

Colaborador: Conhecer e cumprir a Politica de Compliance e todas as Politicas relacionadas a sua area de
atuagdo; cumprir o Cédigo de Etica e Conduta e todas as leis que regulam as atividades da by Seven. A
consulta & Area de Compliance ou a Area Juridica deve ser um habito do colaborador sempre que houver
duvidas envolvendo a legislacao.

7. DISPOSIGOES GERAIS

A presente Politica de Compliance deve ser atualizada sempre que necessario, considerando,
especialmente, os resultados das atividades no ambito do Programa de Compliance.

A alta administracdo deve assegurar a implementacdo e o monitoramento continuo do Programa de
Compliance, para verificar se os instrumentos, processos e estruturas permanecem eficazes.

Sempre que houver alguma duvida sobre a aplicagcdo da Politica, incertezas em relacdo a adequacgdo de
qualguer conduta, identificacdo de conflitos entre normativos devem ser consultados a darea de
Compliance, para que as questdes sejam tratadas de maneira adequada.

Esta Politica deve ser revisada anualmente, ou quando se fizer necesséria, pela Area de Compliance, Area
Juridica e aprovada pela Alta Administragado.

Esta Politica entra em vigor na data da sua aprovacgao pelo Conselho de Administragado.
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